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CONTRACT DE SERVICII
Nr.RC Uy datab.9€ 2016

1. Pdrfile contractante

in temeiul Ordonantei de Urgentd nr. 34/2006 privind atribuirea contractelor de achizifie publicd, a
contractelor de concesiune de lucridri publice si a contractelor de concesiune de servicii, cu modificérile si
completdrile ulterioare, s-a incheiat prezentul contract de prestare de servicii, intre

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI (D.G.A.S.M.B.), cu
sediul in  Bucuregti, strada Academiei nr.3-5, sector 3, cod fiscal 15531230, cont IBAN
RO04TREZ70024680220XXXXX deschis la Trezoreria municipiului Bucuresti, tel. 021.314.23.15, fax 021.
314.23.16, reprezentatd prin doamna Cosmina Ioana SIMIEAN - Director General, in calitate de achizitor, pe de
0 parte,

si

S.C. A &C QUALITY S.R.L, cu sediul 'l‘n. Bucuresti, strada Dorohoi, nr. 2, sector 4, telefon 0721.252.421, CIF
16159720, J40/2515/2004, cont IBAN RO84 TREZ7045069XXX011403 deschis la Trezoreria Sector 4 Bucuresti,
reprezentatd prin domnul Andreea ARICISTEANU — Director Executiv, in calitate de prestator, pe de altd parte

2. Definitii

2.1 - n prezentul contract urmitorii termeni vor fi interpretati astfel:

a) contract - prezentul contract si toate anexele sale;

b) achizitor si prestator - pirtile contractante, aga cum sunt acestea numite in prezentul contract;

c) pretul contractului - preful platibil prestatorului de cdtre achizitor, in baza contractului, pentru indeplinirea
integrald si corespunzitoare a tuturor obligatiilor asumate prin contract;

d) servicii - activititi a cdror prestare face obiect al contractului;

e) produse - echipamentele, maginile, utilajele, piesele de schimb si orice alte bunuri cuprinse in anexa/anexele la
prezentul contract si pe care prestatorul are obligatia de a le furniza aferent serviciilor prestate conform contractului;
f) forta majori - reprezinti o imprejurare de origine externd, cu caracter extraordinar, absolut imprevizibilad si
inevitabild, care se afld in afara controlului oricdrei parti, care nu se datoreazi greselii sau vinei acestora, i care face
imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului; sunt considerate asemenea evenimente: rizboaie,
revolutii, incendii, inundatii sau orice alte catastrofe naturale, restrictii apdrute ca urmare a unei carantine, embargou,
enumerarea nefiind exhaustivi, ci enuntiativi. Nu este considerat for{d majori un eveniment asemenea celor de mai
sus care, fard a crea o imposibilitate de executare, face extrem de costisitoare executarea obligatiilor uneia din pérti;
g) zi - zi calendaristicd; an - 365 de zile.

3. Interpretare

3.1 - In prezentul contract, cu exceptia unei prevederi contrare, cuvintele la forma singular vor include forma de
plural si vice versa, acolo unde acest lucru este permis de context.

3.2 - Termenul “zi”sau “zile” sau orice referire la zile reprezintd zile calendaristice dacd nu se specificd in mod
diferit.



Clauze obligatorii

4. Obiectul si preful contractului

4.1 - Prestatorul se obligd si presteze ,, servicii de consultantd pentru revizia sistemului de management al calitatii
conform standardelor ISO 9001:2015 si ISO 22000:2005”, ce au facut obiectul cumpdririi directe, servicii prevézute
in propunerea tehnico-financiard, in perioada/ perioadele convenite si in conformitate cu obligatiile asumate prin
prezentul contract.

4.2 - Achizitorul se obliga si plateasca prestatorului pretul convenit pentru indeplinirea contractului de ,, servicii de
consultantd pentru revizia sistemului de management al calitaii conform standardelor ISO 9001:2015 si 1SO
22000:2005”. :

4.3 - Pretul convenit pentru indeplinirea contractului, respectiv pretul serviciilor prestate, plitibil prestatorului de
citre achizitor, este de 63.000,00 lei exclusiv TVA, pret stabilit pentru un pachet de servicii ofertat de 9.000 lei/
lund exclusiv TVA. Societatea prestatorului nu este neplétitoare de TVA.

5. Durata contractului
5.1 - Contractul intrd in vigoare dupd semnare, incepand cu data de 01.06.2016 pana la data de 31.12.2016, si poate
fi prelungit prin act aditional, cu acordul ambelor pirti.

6. Documentele contractului

6.1 - Documentele contractului sunt:
a) caietul de sarcini;
b) propunerea tehnico-financiard (oferta);
¢) anexe la contract (dacd este cazul).

7. Obligatiile principale ale prestatorului
7.1 - Prestatorul se obliga si presteze serviciile care fac obiectul prezentul contract in perioada/perioadele convenite
si in conformitate cu obligatiile asumate.
7.2 - Prestatorul se obligd si presteze serviciile la standardele si/sau performantele prezentate in propunerea tehnicé,
anexd la contract.
7.3 - Prestatorul se obligd s presteze urmitoarele servicii, detaliate in propunerea tehnica:
- alinierea Sistemului de Management al Calit#ii, documentat si implementat in cadrul institutiei, conform cu noul
referential SR EN [SO 9001:2015;
- vizite in teren pentru evaluarea Sistemului de Management, conform cu organigrama aprobat;
- efectuarea auditurilor interne obligatorii conform cerintelor referentialelor SR EN ISO 9001:2015 si SR EN ISO
22000:2005;
- efectuarea instruirilor interne in domeniul sistemului de management conform cerintelor SR EN ISO 9001:2015 si
SR EN ISO 22000:2005;
- revizia documentatiei de Management conform cerintelor SR EN ISO 9001:2015 si SR EN ISO 22000:2005;
- asistentd pentru conformarea institutiei achizitorului cu cerintele legale in domeniul calitéii, mediului, sigurantei
alimentelor;
- asistentd pentru efectuarea Analizei de Management;
- asistentd audit pentru certificare/supraveghere.
7.4 - Prestatorul va face dovada prestarii serviciilor contractate, pe baza procesului verbal de receptie, ce va fi
semnat de citre ambele parti, care constituie dovada efectuarii serviciilor.
7.5 - Prestatorul se obliga sd despagubeasci achizitorul impotriva oricéror:
i) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezultd din incélcarea unor drepturi de proprietate intelectuald (brevete,
nume, mirci fnregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele, instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in
legituri cu serviciile prestate, si
ii) daune-interese, costuri, taxe gi cheltuieli de orice naturd, aferente, cu exceptia situafiei in care o astfel de
incélcare rezultd din respectarea caietului de sarcini intocmit de cétre achizitor.

8. Obligatiile principale ale achizitorului
8.1 - Achizitorul se obligd si pliteascd preful convenit in prezentul contract pentru serviciile prestate conform
graficului de indeplinire a contractului.



8.2 - Achizitorul se obliga sa receptioneze serviciile prestate in termenul convenit.

8.3 - Achizitorul se obligd sa plateascd in lei preful serviciilor citre prestator in maxim 30 zile, de la data inregistrarii
facturii de catre autoritatea contractanta, in contul prestatorului, astfel cum este indicat la inceputul contractului.

8.4 - Dacd achizitorul nu onoreazi facturile in termen de 30 zile de la expirarea perioadei prevdzute convenite,
prestatorul are dreptul de a sista prestarea serviciilor. Imediat ce achizitorul onoreazi factura, prestatorul va relua
prestarea serviciilor n cel mai scurt timp posibil.

9. Sancfiuni pentru neindeplinirea culpabili a obligatiilor

9.1 - In cazul in care, din vina sa exclusiva, furnizorul nu reuseste si-si indeplineascd obligatiile asumate, atunci
achizitorul are dreptul de a deduce din pretul contractului, ca penalititi, o suma echivalentd cu o cotd procentuald de
0,1% pentru fiecare zi de intdrziere, pand la indeplinirea efectivi a obligatiilor.

9.2 - In cazul in care achizitorul nu fsi onoreazi obligatiile in termen de 30 de zile de la expirarea perioadei
convenite, atunci acestuia i revine obligatia de a plati, ca penalitdti, o suma echivalentd cu o cotd procentuald de
0,1% din plata neefectuata.

9.3 - Nerespectarea obligatiilor asumate prin prezentul contract de citre una dintre parti, in mod culpabil si repetat,
da dreptul pértii lezate de a considera contractul de drept reziliat si de a pretinde plata de daune-interese.

9.4 - Achizitorul isi rezervd dreptul de a renunfa la contract, printr-o notificare scrisd adresatd furnizorului, fard nici o
compensatie, dacd acesta din urmd di faliment, cu conditia ca aceastd anulare sd nu prejudicieze sau sa afecteze
dreptul la actiune sau despdgubire pentru furnizor. In acest caz, furnizorul are dreptul de a pretinde numai plata
corespunzatoare pentru partea din contract indeplinitd pna la data denuntarii unilaterale a contractului.

Clauze specifice

10. Garantia de bund executie a contractului
10.1 - Prestatorul nu are obligatia de a constitui garantia de bund executie a contractului .

11. Alte responsabilititi ale prestatorului

11.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a executa serviciile previzute in contract cu profesionalismul si promptitudinea
cuvenite angajamentului asumat i in conformitate cu propunerea sa tehnica.

(2) Prestatorul se obligid s supravegheze prestarea serviciilor, s asigure resursele umane, materialele, instalatiile,
echipamentele si orice alte asemenea, fie de naturd provizorie, fie definitivi, cerute de si pentru contract, in misura in
care necesitatea asiguréirii acestora este prevazutd in contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract.

11.2 - Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor. Totodatd, este raspunzitor atit de siguranta
tuturor operatiunilor si metodelor de prestare utilizate, ct si de calificarea personalului folosit pe toatd durata
contractului.

12. Alte responsabilititi ale achizitorului
12.1 - Achizitorul se obligd si pund la dispozitia prestatorului orice facilititi si/sau informatii pe care acesta le-a
cerut in propunerea tehnici si pe care le considerd necesare pentru indeplinirea contractului.

13. Recepfie gi verificiri

13.1 - Achizitorul are dreptul de a verifica modul de prestare a serviciilor pentru a stabili conformitatea lor cu
prevederile din propunerea tehnica.

13.2 - Verificrile vor fi efectuate de citre achizitor prin reprezentantii sdi Tmputerniciti, in conformitate cu
prevederile din prezentul contract

14. fncepere, finalizare, intdrzieri, sistare
14.1 - (1) Prestatorul are obligatia de a incepe prestarea serviciilor in timpul cel mai scurt posibil de la primirea
ordinului de incepere a contractului.
(2) In cazul in care prestatorul suferd intarzieri si/sau suportd costuri suplimentare, datorate in exclusivitate
achizitorului, partile vor stabili de comun acord:

a) prelungirea perioadei de prestare a serviciului; si

b) totalul cheltuielilor aferente, dacd este cazul, care se vor adiuga la pretul contractului.



14.2 - (1) Serviciile prestate in baza contractului sau, daci este cazul, oricare fazi a acestora previzuti a fi terminata
intr-o perioadd stabilitd in graficul de prestare, trebuie finalizate in termenul convenit de pari, termen care se
calculeazi de la data Inceperii prestarii serviciilor.
(2) In cazul in care:
i) orice motive de intdrziere, ce nu se datoreazi prestatorului, sau
ii) alte circumstante neobisnuite susceptibile de a surveni, altfel decit prin inc#lcarea contractului de cétre
prestator,
indreptdtesc prestatorul de a solicita prelungirea perioadei de prestare a serviciilor sau a oricérei faze a acestora,
atunci pértile vor revizui, de comun acord, perioada de prestare gi vor semna un act adifional.
14.3 - Dacd pe parcursul indeplinirii contractului prestatorul nu respecté graficul de prestare, acesta are obligatia de a
notifica acest lucru, in timp util, achizitorului. Modificarea datei/perioadelor de prestare asumate in graficul de
prestare se face cu acordul partilor, prin act aditional.
14.4 - in afara cazului in care achizitorul este de acord cu o prelungire a termenului de executie, orice intarziere in
indeplinirea contractului dd dreptul achizitorului de a solicita penalité{i prestatorului.

15. Ajustarea pretului contractului
15.1 - Pentru serviciile prestate, platile datorate de achizitor prestatorului sunt tarifele declarate in propunerea
financiar3, anexi la contract.

16. Subcontractanti

16.1 - Prestatorul are obligafia, in cazul in care subcontracteazd pdr{i din contract, de a incheia contracte cu
subcontractantii desemnati, in aceleagi conditii in care el a semnat contractul cu achizitorul.

16.2 - (1) Prestatorul are obligatia de a prezenta la incheierea contractului toate contractele incheiate cu
subcontractantii desemnati.

(2) Lista subcontractantilor, cu datele de recunoagtere ale acestora, cét si contractele incheiate cu acegtia se constituie
in anexe la contract.

16.3 - (1) Prestatorul este pe deplin raspunzitor fatd de achizitor de modul in care indeplineste contractul.

(2) Subcontractantul este pe deplin rispunzitor fafd de prestator de modul in care igi indeplineste partea sa din
contract.

(3) Prestatorul are dreptul de a pretinde daune-interese subcontractantilor daci acestia nu isi indeplinesc partea lor
din contract.

16.4 - Prestatorul poate schimba oricare subcontractant numai dacé acesta nu si-a indeplinit partea sa din contract.
Schimbarea subcontractantului nu va determina schimbarea pretului contractului si va fi notificata achizitorului.

17. Forta majori

17.1 - Forta major3 este constatatd de o autoritate competentd.

17.2 - Forta majora exonereazi partile contractante de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul contract, pe
toatd perioada In care aceasta actioneaza.

17.3 - Indeplinirea contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fard a prejudicia drepturile
ce li se cuveneau pértilor pand la aparitia acesteia.

17.4 - Partea contractantd care invocd forfa majord are obligatia de a notifica celeilalte parfi, imediat i in mod
complet, producerea acesteia si si ia orice masuri care 1i stau la dispozitie in vederea limitarii consecintelor.

17.5 - Partea contractanti care invoci forta majord are obligatia de a notifica celeilalte parti incetarea cauzei acesteia
in maximum 15 zile de la incetare.

17.6- Daca forfa majord act{ioneazi sau se estimeazi ca va acfiona o perioadd mai mare de 6 luni, fiecare parte va
avea dreptul si notifice celeilalte parti incetarea de drept a prezentului contract, fard ca vreuna din parfi sd poatd
pretindi celeilalte daune-interese.

18. Solufionarea litigiilor
18.1 - Achizitorul si prestatorul vor depune toate eforturile pentru a rezolva pe cale amiabila, prin tratative directe,
orice neintelegere sau disputd care se poate ivi intre ei in cadrul sau in legaturd cu indeplinirea contractului.



18.2 - Dacd, dupd 15 zile de la inceperea acestor tratative, achizitorul si prestatorul nu reugesc si rezolve in mod
amiabil o divergentd contractuald, fiecare poate solicita ca disputa si se soluioneze fie prin arbitraj la Camera de
Comert si Industrie a Roméniei, fie de catre instantele judecitoresti din Roménia.

19. Limba care guverneazd contractul
19.1 - Limba care guverneazi contractul este limba romana.

20. Comunicdri

20.1 - (1) Orice comunicare intre pérti, referitoare la indeplinirea prezentului contract, trebuie si fie transmiséd in
scris.

20.1 - (2) Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii, ct i in momentul primirii.

20.2 - Comunicdrile Intre péri se pot face si prin telefon, telegrama, telex, fax sau e-mail cu conditia confirmdrii in
scris a primirii comunicrii.

21. Legea aplicabili contractului
21.1 - Contractul va fi interpretat conform legilor din Roméania.

Pértile au inteles sd incheie azi 3?0'0 .172016, prezentul contract in 2 (doud) exemplare, cite unul pentru fiecare parte.

ACHIZITOR, PRESTATOR,

DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA S.C. A &C QUALITY S.R.L

DIRECTOR GENERAL,

AN DIRECTOR EXECUTILV,
Cosmina Ioana SIMIEAN NICQOR A

Andreea A




